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WSTEP

SILVER SMEs to piecioletni projekt (2018-2023) finansowany ze sSrodkow
programu Unii Europejskiej Interreg Europa. Projekt SILVER SMEs ma na

celu poprawe wdrazania Regionalnych Polityk na rzecz konkurencyjnosci

MSP poprzez lepsze wykorzystanie mozliwosci ptynacych ze Srebrnej

Gospodarki. Poprzez wspieranie rozwoju nowych MSP ze Srebrnej
Gospodarki, nieodtagcznym celem jest generowanie ustug i towaréw, ktére

przyczynia sie do poprawy jakosci zycia w starzejacym sie spoteczenstwie,

w szczegolnosci na obszarach wiejskich lub goérskich UE.

CZYM JEST SREBRNA GOSPODARKA?

Srebrna Gospodarka oferuje szerokg game produktéw i ustug dedykowanych
osobom starszym, m.in. w zakresie zdrowia, mieszkalnictwa, kultury
i mobilnosci. Srebrna Gospodarka ma na celu poprawe jakosci zycia
i wspieranie samodzielnosci starszych osob. W 2015 roku stanowita ona ponad
78 milionéw miejsc pracy w UE i jest szybko rozwijajacym sie rynkiem
z mozliwosciami do wykorzystania dla innowac;ji.

DLACZEGO SILVER SMEs?

Odsetek starszych osob jest znaczgcy w wiekszosci obszarow wiejskich
i gorskich, ale na tych terenach czesto brakuje odpowiednio dostosowanych
towaréw i ustug. SREBRNE MSP mogg poméc w dostosowaniu rozwigzan na
poziomie lokalnym, aby lepiej odpowiada¢ na potrzeby osob starszych,
niezaleznie od tego, czy sg one zdrowe, niesamodzielne czy stabe. Poprzez
wspieranie rozwoju Srebrnej Gospodarki, cel projektu SILVER SMEs jest
dwojaki: poprawa jakosci zycia oséb starszych i tworzenie nowych mozliwosci
zatrudnienia na obszarach wiejskich i gérskich.

PO CO BROSZURA O NAJLEPSZYCH PRAKTYKACH?

Niniejsza broszura tematyczna poswiecona dobremu samopoczuciu ma na
celu pokazanie réznorodnosci innowacyjnych rozwigzan stuzgcych poprawie
jakosci zycia 0sob starszych na obszarach wiejskich i gorskich oraz tego, w jaki
sposob  regiony mogg przyczynic sie do zapewnienia dostepu do
podstawowych doébr, oferujgc dostosowane do potrzeb zajecia w czasie
wolnym oraz wigczajgc seniorow w zycie spotecznosci wiejskich. Przykiady te
zostaly wybrane jako najlepsze praktyki sposréd 70 dobrych praktyk
dostepnych w bazie dobrych praktyk projektu.
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ACTIVE PERSONS FRAGILE PERSONS DEPENDENT PERSONS

LA EXCLUSIVA LOGISTICA SOCIAL
(HISZPANIA)

La Exclusiva jest hiszpanskim przedsiebiorstwem, ktérego celem jeét poprawa
jakosci zycia oso6b starszych z terenéw wiejskich, poprzez swiadczenie ustugi
dostaw do domu.

DLACZEGO POWSTALA LA EXCLUSIVA?

W Hiszpanii najbardziej starzejgcymi sie obszarami sg regiony wiejskie, gdzie
17% ludnosci wiejskiej ma ponad 65 lat. Brak ustug i ofert transportowych na
obszarach wiejskich, stanowi dla starszych oséb powazng trudnosc w dostepie
do towardw i ustug w zyciu codziennym. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, Victoria
Tortosa, lokalny przedsiebiorca z prowincji Soria wpadta w 2014 roku na
pomyst stworzenia firmy, ktéra poprawitaby jako$¢ ich Zzycia poprzez
dostarczanie produktow pierwszej potrzeby do domu.

La Exclusiva rozpoczeta swojg dziatalnos¢ od stworzenia 5 ftras
dystrybucyjnych w prowincji Soria, obstugujgc 24 wioski, w ktorych
zidentyfikowano duze zapotrzebowanie na ustugi dostawy do domu

JAK DZIALA TA USLUGA?

W tej prowincji regionu Castilla y Ledn, La Exclusiva dostarcza do domow
seniorow podstawowe produkty, w tym zywnos¢, gazety, sprzet elektroniczny
i lekarstwa. Zakup tych produktéw nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi
kosztami dla osob starszych, poniewaz La Exclusiva negocjuje ceny
bezposrednio ze sklepami i supermarketami, aby ustuga byfa przystepna dla
wszystkich. Dostawa do domu jest réwniez finansowana przez dostawcow
i dlatego jest bezptatna dla uzytkownikow.

Ustuga ta jest przyjazna dla uzytkownika i dostosowana do potrzeb osdéb
starszych. Kazdego tygodnia uzytkownicy mogg sporzadzi¢ liste pozgdanych



produktéw na kartce wreczanej doreczycielowi lub zamowic je bezposrednio
przez strone internetowg La Exclusiva, telefonicznie lub przez e-mail.

W kazdej obstugiwanej wsi umieszczono rowniez skrzynke na listy. Co tydzien
rozdawany jest tam katalog promujgcy dostepne produkty i oferty specjalne.
Osoby starsze mogg réowniez zostawi¢ w tej skrzynce swojg liste zakupow.

Ustuga ta jest godna zaufania i niezawodna, i
poniewaz specjalne oprogramowanie zostato
zaprojektowane w celu scentralizowania
wszystkich zamowien i zracjonalizowania trasy
dostawy. Moze ono rejestrowaé zamodwienia
nawet do 48 godzin przed dniem dostawy. Jest
to réwniez niezawodne dla dostawcow, ktérzy ,
zawsze otrzymujg zamowienia na 24 godziny przed dniem dostawy, za
posrednictwem tego samego oprogramowania.

JAKIE SA TEGO KORZYSCI?

Ponad 400 starszych osob korzysta juz z ustug dostawczych zaproponowanych
przez La Exclusiva. W tej wiejskiej prowincji, gdzie niektére osiedla sg
oddalone, La Exclusiva zdotata przywroci¢ interakcje spoteczne miedzy ludzmi
i poprawi¢ jako$¢ zycia starzejgcej sie populacji.

Korzysci ptyngce z ustug dostawczych wykraczajg nawet poza dostarczanie
podstawowych produktow. 60% beneficjentow rzeczywiscie zadeklarowato, ze
zmienito swoje nawyki zywieniowe, dzieki szerokiemu panelowi dostepnych
produktéw.

Firma zwiekszyta réwniez atrakcyjnosc tych wiosek. Od momentu powstania
La Exclusiva, jedna starsza osoba zdecydowata sie na powrdét do swojej wioski
po rocznym pobycie w domu spokojnej starosci, a inne osoby powiedziaty, ze
zostajg w swojej wiosce, poniewaz przedsiebiorstwo to daje im samodzielnosé
w tym zakresie. Korzysci sg widoczne réwniez dla oséb pracujgcych, poniewaz
La Exclusiva stworzyta miejsca pracy w regionie i obecnie zatrudnia
5 pracownikow tylko w prowincji Soria

== Wiecej informacji na stronie: https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-
practices/item/2570/la-exclusiva-logistica-social/
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SPOLDZIELCZY SKLEP SPOZYWCZY
W COURTMACSHERRY (IRLANDIA)

Sklep spoétdzielczy w Courtmacsherry

Sklep spétdzielczy w Courtmacsherry ozywit wioske, dostarczajgc
jednoczesnie niezbednych produktéw osobom starszym, zachecajgc je do
integracji ze spofecznoscig i wspierajac lokalne przedsiebiorstwa.

DLACZEGO SKLEP SPOLDZIELCZY?

Mata nadmorska wioska Courtmacsherry potozona jest w wiejskiej czesci
zachodniego Cork, 54 km od miasta Cork i 6,4 km od nastepnej wioski
Timoleague. Chociaz jego populacja podwaja sie w lecie ze wzgledu na
turystyke, Courtmacsherry ma okoto 500 statych mieszkancow i niewiele
udogodnieh.

Ostatni tradycyjny sklep wielobranzowy
w  Courtmacsherry  zostat  zamkniety
w sierpniu 2015 roku z powodu przejscia
wiasciciela na emeryture. Aby
zagwarantowac ciggtos¢ ustug dla lokalnej
spotecznosci i zajgé sie problemem izolacji
wiejskie], w szczegolnosci w przypadku
starzejgcej sie populacji, zaproponowano
utworzenie sklepu spétdzielczego.
Przeprowadzono ankiete wsréd
mieszkancow wsi, w ktorej 94% oséb
stwierdzito, ze popartoby sklep spoteczny, a wielu z nich wyrazito gotowo$¢ do
pracy w sklepie jako wolontariusze.

SSag et
Sklep'spotecznyiw., %
Courtmacsherry &+




JAK POWSTALA SPOLDZIELNIA?

Drugi tego rodzaju sklep spotdzielczy w Irlandii, zostat otwarty
w Courtmacsherry w 2016 roku, aby stuzy¢ lokalnej spotecznosci oraz turystom
odwiedzajgcym miejscowos¢ przez caty rok. Sklep jest wiasnoscig
udziatowcow, ktérzy wybierajg zarzad, i jest prowadzony przez lokalnych
wolontariuszy.

Fundusze zostaly zebrane poprzez sprzedaz akcji o tgcznej wartosci 34 000 €
274 udziatowcom, w tym mieszkancom, turystom i miedzynarodowym
udziatowcom. Udzialy pokryly koszty odpowiedniego wyposazenia oraz
wynajecia lokalu - starego urzedu pocztowego. Projekt FLAG przeznaczyt
9.400 euro na wsparcie projektu.

Sklep spotdzielczy w

‘Courtmacsherry Courtmacsherry

JAKIE SA KORZYSCI?

Otwarcie sklepu spotecznego w Courtmacsherry zapewnia osobom starszym
w spotecznosci niezbedne artykuty spozywcze i przemystowe. Dla zdrowych,
starszych osdb, stworzyto to réwniez mozliwos¢ wolontariatu i uczestnictwa
w zyciu spotecznosci. Okoto 45 emerytéw pracuje w sklepie jako wolontariusze.

Sklep poprawia jakos$¢ zycia starszych osob w okolicy, ale takze wplywa
korzystnie na lokalng gospodarke. Ponadto sklep wspiera inne lokalne
przedsiebiorstwa poprzez promowanie lokalnych produkiow na swoich
potkach. Sklep spétdzielczy tworzy zaréwno bezposrednie, jak i posrednie
miejsca pracy. Od czasu jego otwarcia i ozywienia wioski, dwa puby zostaty
ponownie otwarte, a hotel jest obecnie otwarty w weekendy w miesigcach
zimowych.

= Wiecej informacji na stronie: https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-
practices/item/2479/courtmacsherry-community-shop-co-operative-society-ltd-co-cork-
ireland/
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HASTA LA COCINA (HISZPANIA)
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Hasta la Cocina to hiszpanskie przedsiebiorstwo specjalizujgce sie
w dostarczaniu do domu, domowych positkow dla starszych mieszkancéw wsi.

CO TO JEST HASTA LA COCINA?

W prowincji Burgos, w niektorych gminach nie ma sklepoéw ani restauraciji, co
stanowi problem dla starszych osob, szczegdlnie tych niesamodzielnych,
0 ograniczonej mobilnosci. Ponadto, zdrowa dieta moze by¢ wyzwaniem dla
samotnych o0sob starszych, ktére czasami nie sg przyzwyczajone do
gotowania.

Hasta la Cocina jest firmg oferujgcg dostawe positkow do domu w matych
i odlegtych obszarach wiejskich wokét Arlanza, w prowincji Burgos. Hasta la
Cocina serwuje domowe positki przygotowane z lokalnych produktow.

Przedsiebiorcy wpadli na ten pomyst na biznes w 2016 roku i rozpoczeli
dziatalno$¢ w 2018 roku. Hasta la Cocina zatrudnia 2 statych pracownikéw,
a takze pracownika w niepetnym wymiarze godzin w zaleznosci od sezonéw
i zapotrzebowania.

Pierwsza inwestycja ekonomiczna w wysokosci
okoto 140 000 € byta konieczna do opracowania
tras dostaw, zakupu pojazddéw, stworzenia
systemu zamoéwien i zawarcia umow z lokalnymi
dostawcami zywnosci. MSP otrzymato wsparcie
finansowe od Lokalnej Grupy Dziatania Regionu
(ADECOAR), w ramach umowy o wspotpracy
z Towarzystwem Rozwoju Prowincji Burgos
(SODEBUR).




W JAKI SPOSOB MSP WSPIERA OSOBY STARSZE Z TERENOW
WIEJSKICH?

Firma zostata zatozona w celu zapewnienia zdrowych i lokalnych positkow
niesamodzielnym osobom starszym w starzejgcej sie prowincji Burgos.

Hasta la Cocina opracowata wiec najpierw ustugi dedykowane wytgcznie
niesamodzielnym osobom starszym. Nastepnie MSP rozszerzylo swojg oferte
i obecnie proponuje specjalne obiady dla rodzin oraz menu dla firm. Ustugi
Hasta la Cocina odpowiadajg zatem na potrzeby starszych mieszkancow wsi,
ale stanowig rowniez dodatkowg oferte dla wszystkich mieszkancéw. Ponadto,
MSP wspiera regionalnych producentéw zywnosci.

= Wiecej informacji na stronie: hitps://www.interregeurope.eu/policylearning/good-
practices/item/3522/hasta-la-cocina/

HASTALACE)CINA



https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3522/hasta-la-cocina/
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3522/hasta-la-cocina/




ACTIVE PERSONS FRAGILE PERSONS DEPENDENT PERSONS

Klub Freebird to irlandzka firma oferujgca ustugi turystyczne dla oséb powyzej
50 roku zycia, ktére taczy wspdlne zainteresowanie podrézami
Z zaangazowaniem spofecznym.

CZYM JEST KLUB FREEBIRD?

Zatozyciel Klubu Freebird zainspirowat sie swoim wlasnym ojcem, widzac, jak
cieszylt sie towarzystwem gosci w podobnym wieku, podczas wynajmowania
wiejskiego domu w Co.Kerry. Pomyst sie narodzit, a Klub zostat zatozony
w 2017 roku; firma starata sie powielac¢ te korzysci spoteczne i przyjaznie,
ktérych mozna doswiadczy¢ dzieki relacji gospodarz / gosc.

Klub Freebird, jest prywatnym klubem skierowanym do aktywnych osob
starszych powyzej 50 roku zycia, ktore dzielg zainteresowanie podrézami
z zaangazowaniem spotecznym. Za jednorazowg opfatg cztonkowskg
w wysokosci 25 euro, cztonkowie mogg uzyskac korzystac z ustug gospodarzy
Klubu w 40 krajach. Gospodarz pobiera optate za pokdj za noc na zasadzie
"f6zko i $niadanie" w oparciu o cene rynkowg w danym rejonie.

Klub ma 4,500 cztonkéw w 80 krajach i 150-200 gospodarzy w 40 krajach.
Firma otrzymata kilka nagrdd: dwie nagrody turystycznych start-upéw ONZ na
Swiecie (2019), irlandzkg nagrode za innowacje w zakresie inteligentnego
starzenia sie oraz europejski turniej innowacji spotecznych (2017). Aby
rozwing¢ firme w ciggu najblizszych 3 lat, planujg zatrudni¢ pracownikéw
obstugi klienta ze znajomoscig jezykéw obcych, aby wspiera¢ gospodarzy
i godci, poniewaz przedsiebiorcy odkryli, Ze osoby starsze lubig wiedzie¢, ze
jest ktos po drugiej stronie telefonu.

Klub Freebird obecnie ma zespot sktadajgcy sie z trzech osob, w tym dwoch
pracownikbw na peten etat. Biznes ma dwa zrédta dochodu: jednorazowe
skladki czionkowskie i prowizja od pobytu (zaréwno od goscia, jak

10



i gospodarza). Klub zostat réwniez wsparty finansowo dzieki réznym nagrodom,
ktére zdobyt.

W JAKI SPOSOB KLUB FREEBIRD ODPOWIADA NA POTRZEBY
OSOB STARSZYCH?

Kluczowe cechy tego biznesu, polegajace na podrézowaniu i zaangazowaniu
spotecznym specjalnie dla osob powyzej 50 roku zycia, okazatly sie sukcesem
na skale miedzynarodowa. Klub ma cztonkow na wielu obszarach wiejskich,
oferujgc mozliwosci zarowno dla senioréw jak i sektora turystyki wiejskiej.

Koszt pobytu jest ustalany przez gospodarza, generujgc zarowno dochod dla
gospodarza w poOzniejszym okresie zycia; pobyt jest réwniez okazjg do
poznawania nowych ludzi i cieszenia sie interakcjg spoteczng i kulturowg wsrod
0sob starszych. Zatozyciele Klubu Freebird, przed rozpoczeciem dziatalnosci
zorganizowali grupy fokusowe, aby zbada¢ zapotrzebowanie na takie ustugi
wsrod starszych osdéb. Informacje zwrotne byty pozytywne, a grupy fokusowe
wykazaly, ze czionkowie chcieliby wnosi¢ optaty, aby mie¢ pewnosé, ze ci,
ktérzy sa cztonkami, powaznie traktujg klub.

Szukanie gospodarzy i miejsc docelowych odbywa sie oczywiscie za pomoca
komputera, ale przedsiebiorcy odkryli, ze niektérzy starsi dorosli nie sg
obeznani z technologig. Klub Freebird poradzit sobie z tg cyfrowg lukg poprzez
wspotprace z aktywnymi grupami emerytdéw i znalazt domy kultury oferujgce
dostep do komputerow dla starszych dorostych.

== Wiecej informac;ji na stronie: https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-
practices/item/2755/the-freebird-club/

THE FREEEIRD CLUB
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OSTEOFIT (»IRLANDIA)

starszych.

CZYM JEST OSTEOFIT?

Jedna na trzy kobiety w Irlandii powyzej 55 roku zycia cierpi na osteoporoze.
Osteofit powstat w 2006 roku, aby zaproponowac zajecia ruchowe dla
aktywnych osob starszych zainteresowanych utrzymaniem i budowg gestosci
kosci przy jednoczesnej poprawie elastycznosci i rOwnowagi.

Instruktor moze dostosowac zajecia do potrzeb grupy. Na przyktad, ¢wiczenia
na podfodze dla aktywnej grupy i éwiczenia na krze$le dla grupy oséb starszych
wymagajgcych wsparcia. Zajecia organizowane sg w roznych miejscach

Osteofit to mata firma, w ktérej tylko wiasciciel jest pracownikiem na petny etat,
a instruktorzy zatrudnieni sg w niepetnym wymiarze godzin.

JAKIE SA KORZYSCI DLA OSOB STARSZYCH?

Zajecia poczatkowo rozpoczetly sie w miescie Limerick, ale instruktor odkryt, ze
istnieje wieksze zapotrzebowanie na zajecia w spotecznosciach wiejskich,
gdzie mniej jest oferowanych tego typu ustug dla oséb starszych w poréwnaniu
z obszarami miejskimi.

Firma zapewnia zatem nowg oferte dostosowang do potrzeb osoéb starszych na
obszarach wiejskich. Nie sg to tylko ¢wiczenia dostosowane do tej grupy, ale
réwniez mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Osteofit ma obecnie liste oczekujgcych spotecznosci wiejskich, ktére chca, aby
zajecia odbywaly sie na ich terenie. Przedsiebiorca jest obecnie w trakcie
szkolenia instruktoréw fithess w zakresie dostarczenia licencjonowanego
programu Osteofit, aby wiecej osob starszych z terendw wiejskich mogto
skorzystac z ich oferty.

Find more information on: https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-
practices/item/2759/osteofit/
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LES TALENTS D’ALPHONSE (FRANCJA)

Les Talents d’Alphonse

Les Talents d'Alphonse ma na celu fgczenie pokoleh poprzez wymiane
odpfatnych ustug pomiedzy mtodszymi i starszymi osobami.

JAKI JEST CEL LES TALENTS D’ALPHONSE?

Les Talents d'Alphonse to platforma internetowa stworzona w 2016 roku, aby
zacheci¢ do rozwoju ustug i dziatan zwigzanych z wymiang doswiadczen
miedzy pokoleniami, jednocze$nie walczgc z wykluczeniem spotecznym osodb
starszych.

Platforma skupia osoby starsze chetne do dzielenia sie swojg wiedza
i doswiadczeniami, rodzicow chcgcych zaoferowaé zajecia swoim dzieciom
oraz mtode osoby chcace uczyé¢ sie od innych. Za posrednictwem platformy
uzytkownicy mogg zaproponowa¢ swoje ustugi lub wyszukaé te, ktére ich
interesujg, wybierajgc rodzaj ustugi i wpisujgc swoj kod pocztowy. Na platformie
dostepne s3 rézne rodzaje ustug, od prywatnych lekcji szycia i jezykdw obcych
po opieke nad dzie¢mi.

-

Les Talents d’ phonse

14



To rozwigzanie zostato stworzone przez dwie osoby, a obecnie jego zespot
liczy dziesieciu pracownikow. Korzystajg ze wsparcia finansowego szerokiej
gamy organizacji, poczgwszy od prywatnych fundaciji, przez podmioty z sektora
Srebrnej Gospodarki, az po francuskie gminy.

DLACZEGO TO MSP JEST KORZYSTNE DLA OSOB STARSZYCH?

Celem jest utrzymanie aktywnosci osob starszych na swoim terenie poprzez
pomaganie innym, ale takze docenienie ich wiedzy i doswiadczenia zyciowego.
Z drugiej strony, kursy miedzypokoleniowe lub opieka nad dzie¢mi sg optacalne
dla nastolatkéw i rodzin, poniewaz takie ustugi sg czasem trudne do znalezienia
na obszarach wiejskich.

Les Talents d'Alphonse proponuje jednakowg taryfe dla swoich ustug na
poziomie przystepnym dla rodzin, przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniej odptatnosci dla oséb starszych.

Od momentu powstania Les Talents d'Alphonse, odbyto sie juz ponad 17,150
godzin zajec¢ lub opieki nad dzie¢mi. Ponad 1,000 senioréow zarejestrowato sie
na platformie, aby zaoferowaé swoj czas i wiedze.

= Wiecej informacji na stronie: hitps://www.interregeurope.eu/policylearning/good-
practices/item/2536/les-talents-d-alphonse-intergenerational-learning-platform/
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ACTIVE PERSONS FRAGILE PERSONS DEPENDENT PERSONS

PROGRAM “AGE FRIENDLY TOWN?”
(MIASTO PRZYJAZNE DLA OSOB STARSZYCH)
(IRLANDIA) |
is seat has been erected L

\hanks to collaboration betwge |

Age Friendly Bandon & _
Bandon Tidy Towns Association

Program "Miasto przyjazne dla oséb starszych" taczy lokalnych decydentow
i przedsiebiorcow, aby dostarczaé towary i ustugi dostosowane do potrzeb os6b
starszych.

CZYM JEST PROGRAM MIASTO PRZYJAZNE DLA STARSZYCH
0SOB?

Program Miasto przyjazne dla starszych o0séb

w hrabstwie Cork jest prowadzony przez Rade Hrabstwa

Cork i stanowi czes¢ ich strategii przyjaznej dla osdéb

starszych na lata 2016-2021. Jest to cze$¢ irlandzkiego %E&,gﬁ
krajowego programu Miasta i Hrabstwa Przyjazne ’WWOMMF
Osobom Starszym, ktéry jest witgczony do globalnej sieci

WHO dla miast i spotecznosci przyjaznych osobom starszym.

Program ten zostat uruchomiony w 2017 roku i ma na celu podnoszenie
Swiadomosci na temat potrzeb oséb starszych zamieszkujgcych tereny wiejskie
oraz wspieranie przedsiebiorstw w zaspokajaniu ich potrzeb. Program ten tgczy
regionalnych decydentéw z lokalnymi przedsiebiorcami z obszaréw wiejskich
przez okres dwéch lat i zapewnia finansowanie projektu.

W JAKI SPOSOB PROGRAM LACZY RADE HRABSTWA CORK
Z PRZEDSIEBIORSTWAMI WIEJSKIMI?

Cztery tereny wiejskie: Bandon, Mitchelstown, Kinsale i Cobh zostaty wybrane

jako pilotazowe, z planami zwigekszenia tej liczby w 2021 roku. Kazdemu miastu

przydzielono 5 000 euro na wsparcie inicjatyw przyjaznych osobom starszym.
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W kazdym miescie dziatajgcy na zasadach wolontariatu Komitet Miasta
Przyjaznego Osobom Starszym zarzgdza dziataniami i finansowaniem,
w porozumieniu z Radg Hrabstwa Cork (gdzie program jest koordynowany
przez kierownika programu, pracownika wsparcia administracyjnego i nadzor
dyrektora). Komitet wolontariuszy i Rada Hrabstwa spotykajg sie co kwartat,
aby zapewnic¢ realizacje celéw projektu.

Program "Miasto przyjazne osobom starszym" wspiera przedsiebiorstwa takze
poprzez szkolenia prowadzone przez lokalne biura przedsiebiorczosci.
Organizacja Irlandia Przyjazna Osobom Starszym opracowata dla
przedsiebiorcow, ktérzy uczestniczg w szkoleniach, zestaw narzedzi do
rozpoznawania dziatalnosci przyjaznej osobom starszym. W ramach szkolenia
lokalne firmy sg informowane o rozwigzaniach w ramach Srebrnej Gospodarki,
tj. utatwienia w dostepnosci lokali (np. budowa podjazdéw), duze czcionki
w menu, udostepnianie okularéw do czytania oraz krzeset z podtokietnikami dla
0s0b starszych. Po zakonczeniu szkolenia przedsiebiorstwa podpisujg Karte
Przyjazng Osobom Starszym.

JAKIE KORZYSCI Z PROGRAMU MAJA OSOBY STARSZE?

Od momentu uruchomienia programu w 2017 r. przedsiebiorcy w kazdym
miescie przeszli szkolenia na temat Srebrnej Gospodarki oraz potrzeb starszej
populacji. Pomogto to lokalnym firmom w dostosowaniu towaréw i ustug do
starzejacej sie populacji.

Na przyktad w Bandon lokalny sklep spozywczy proponuje dostawy zywnosci
do domu. Obecnie dostarcza on produkty do ponad 20 oséb tygodniowo,
czasem nawet do 10 km od centrum miasta, do seniorow mieszkajgcych na
terenach wiejskich. W rodzinnej aptece wiasciciele zaproponowali wiecej
produktow dedykowanych osobom starszym, takich jak laski i wodzki
inwalidzkie. Zamienili rowniez schody w sklepie na rampe, aby uczyni¢ apteke
bardziej dostepng oraz wstawili siedzenia z podtokietnikami, aby umozliwic¢
osobom starszym swobodne siadanie i wstawanie.

W ramach programu sfinansowano réwniez badania dotyczgce mozliwosci
poruszania sie po miescie, w ktorych podkreslono problemy zwigzane
z dostepnoscia. W zwigzku z tym w miastach tych zainstalowano rowniez nowe
urzgdzenia, takie jak fawki uliczne z podtokietnikami, aby utatwi¢ starszym
osobom siadanie i wstawanie, oraz stoty piknikowe dostepne dla wozkow
inwalidzkich.

= Wiecej informacji na stronie: hitps://www.interregeurope.eu/policylearning/good-
practices/item/2536/les-talents-d-alphonse-intergenerational-learning-platform/
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ACTIVE PERSONS FRAGILE PERSONS DEPENDENT PERSONS

SENIOR-SENIOR (FRANCJA)

Senior Senior |
BY URBAN SENIOR

Bienve -
sy S The french online platform and app

connecting older adults

Projekt Senior-Senior utatwia wymiane bezptatnych ustug pomiedzy osobami
starszymi w Normandii.

JAK DZIALA SENIOR-SENIOR?

Senior-Senior jest platformg internetowg i aplikacjg tgczacg osoby starsze
z tego samego obszaru wiejskiego w regionie Normandii. Osoby starsze moga
zaproponowac lub poszukaé ustugi lub zajecia bezposrednio w aplikaciji.
Mozliwe dziatania obejmujg opieke nad zwierzetami domowymi, uprawianie
sportu lub rekreacje, wspotdzielenie samochodu w celu zrobienia zakupéw oraz
pomoc w korzystaniu z komputera i innych narzedzi cyfrowych.

Senior Senior zostat zaprojektowany i wdrozony przez startup z siedzibg
w Cabourg. Stworzony w 2018 roku, system jest rozwijany wspolnie
z lokalnymi gminami w Normandii, a jego funkcjonalnosci sg dostosowywane
w kazdej gminie w zaleznosci od jej potrzeb. Ustuga jest udostepniana w danej
gminie na zyczenie wtadz lokalnych. Senior Senior jest zatem przyktadem
wspotpracy publiczno-prywatne] na rzecz rozwoju Srebrnej Gospodarki, w tym
na obszarach wiejskich.

Gminy ptacg sktadke cztonkowskg w zaleznosci od ich wielkosci i potrzeb.
Korzystanie z aplikacji jest zatem bezptatne dla uzytkownikéw koncowych,
poniewaz koszty sg pokrywane przez Gminy w zaleznosci od wielkosci miast



i daty rozpoczecia projektu na danym i

T g —r LE RHONE ?
obszarze. W Coutances, matym wiejskim g =
miasteczku z aplikacji korzysta, ponad
150 senioréw.

DécouvreZi
senior Senior_

70 gmin i rad okregowych juz dotaczyto elfggg;:;ig’;a,",f‘ﬁ,
5 60 ans:

do Senior Senior. Pierwotnie =18 B s o
uruchomiona w Normandii, Senior Senior :
jest obecnie wprowadzana na rynek
w catej Francji, w tym w miastach takich jak Paryz i Caen oraz w okregach
takich jak Rhéne.

W JAKI SPOSOB MODEL PRZYNOSI KORZYSCI STARSZYM
OSOBOM Z OBSZAROW WIEJSKICH?

Oryginalnos¢ tej platformy opiera sie na solidarnosci pomiedzy osobami
starszymi. Ustugi sg bezptatne i nie polegajg na zatrudnieniu opiekuna
spotecznego ani na ptatnej ustudze swiadczonej przez sasiada.

Zachecajagc do swiadczenia ustug pomiedzy osobami starszymi z tych samych
obszaréw wiejskich, Senior Senior oferuje rozwigzanie réznych wyzwan
zwigzanych ze starzeniem sie na terenach wiejskich, takich jak mobilnos¢,
integracja spoteczna i umiejetnosci cyfrowe. Ponadto zacheca on do interakcji
spotecznych i solidarnosci miedzy seniorami mieszkajgcymi na tych samych
obszarach wiejskich.

Wedtug badania TNS Sofres, 69% os6b powyzej 50 roku zycia posiada
komputer, a 45% korzysta z Internetu przynajmniej raz dziennie. Dla mniej
doswiadczonych o0s6b starszych, oferowane sg szkolenia w ramach
warsztatow umiejetnosci cyfrowych organizowanych w siedzibach urzeddéw
miast w fazie uruchamiania Senior Seniora w nowych gminach.

Aplikacja jest rowniez bezpieczna dla uzytkownikow. Profile uzytkownikow
mogg by¢ sprawdzane przez programistéw Senior Senior lub przez wiadze
miejskie. Niektore stowa, jak np. stowo "pienigdze" zostaty zabronione
w aplikaciji, aby unikng¢ niewtasciwego jej wykorzystania.

= Wiecej informacji na stronie: htip://www.interregeurope.eu/policylearning/good-
practices/item/2663/senior-senior-services-between-older-adults/
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