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WSTEP

SILVER SMEs to piecioletni projekt (2018-2023) finansowany ze sSrodkow
programu Unii Europejskiej Interreg Europa. Projekt SILVER SMEs ma na

celu poprawe wdrazania Regionalnych Polityk na rzecz konkurencyjnosci

MSP poprzez lepsze wykorzystanie mozliwosci plynacych ze Srebrnej

Gospodarki. Poprzez wspieranie rozwoju nowych MSP ze Srebrnej
Gospodarki, nieodltagcznym celem jest generowanie ustug i towaréw, ktére
przyczynia sie do poprawy jakosci zycia w starzejagcym sie spoteczenstwie,
w szczegodlnosci na obszarach wiejskich lub gérskich UE.

CZYM JEST SREBRNA GOSPODARKA?

Srebrna Gospodarka oferuje szerokg game produktéw i ustug dedykowanych
osobom starszym, m.in. w zakresie zdrowia, mieszkalnictwa, kultury
i mobilnosci. Srebrna Gospodarka ma na celu poprawe jakosci zycia
i wspieranie samodzielnosci starszych osob. W 2015 roku stanowita ona ponad
78 miliondw miejsc pracy w UE i jest szybko rozwijajacym sie rynkiem
z mozliwosciami do wykorzystania dla innowacji.

DLACZEGO SILVER SMEs?

Odsetek starszych oséb jest znaczgcy w wiekszosci obszaréw wiejskich
i gorskich, ale na tych terenach czesto brakuje odpowiednio dostosowanych
towardéw i ustug. SREBRNE MSP mogg pomdéc w dostosowaniu rozwigzan na
poziomie lokalnym, aby lepiej odpowiadaé na potrzeby osob starszych,
niezaleznie od tego, czy sg one zdrowe, niesamodzielne czy stabe.

Poprzez wspieranie rozwoju Srebrnej Gospodarki, cel projektu SILVER SMEs
jest dwojaki: poprawa jakosci zycia osob starszych i tworzenie nowych
mozliwosci zatrudnienia na obszarach wiejskich i gérskich.

PO CO BROSZURA O NAJLEPSZYCH PRAKTYKACH?

Niniejsza broszura tematyczna dotyczgca centréw innowacji, ma na celu
pokazanie, w jaki sposéb wsparcie regionow, poprzez specjalne zaproszenia
do sktadania wnioskoéw, centra innowacji na obszarach wiejskich oraz
acceleratory, moze pobudzi¢ innowacje w sektorze Srebrnej Gospodarki na
obszarach wiejskich i gorskich. Przyktady te zostaly wybrane jako najlepsze
praktyki sposréod 70 dobrych praktyk dostepnych w bazie dobrych praktyk
projektu.



ACTIVE PERSONS FRAGILE PERSONS DEPENDENT PERSONS

AGE TECH TRANSGRANICZNY AKCELERATOR
SREBRNEJ GOSPODARKI (MORZE POLNOCNE

S

Age Tech to transgraniczny akcelerator Srebrnej Gospodarki, ktérego celem
jest wspieranie rozwoju innowacyjnych MSP na terytoriach stojgcych w obliczu
wyzwan zwigzanych ze starzeniem sie spofeczenstwa.

JAK POWSTAL AKCELERATOR TRANSGRANICZNY?

Akcelerator Srebrnej Gospodarki Age Tech zostat opracowany i utworzony
w ramach SEAS 2 GROW, projektu Interreg 2 Seas Mers Zeeén (2016-2021)
z udziatem partnerdw z Francji, Belgii, Holandii i Wielkiej Brytanii. Projekt ten
miat na celu usuniecie barier handlowych, ktére utrudniajg rozwoj towaréw
i ustug w sektorze Srebrnej Gospodarki. Aby stworzyé ekosystem
przedsiebiorczosci dedykowany Srebrnej Gospodarce, SEAS 2 GROW
stworzyt w 2014 roku transgraniczny akcelerator.

W JAKI SPOSOB AGE TECH PRZYNOSI KORZzZYSCI MSP
SREBRNEJ GOSPODARKI?

Age Tech opiera sie na corocznych naborach otwartych dla MSP z sektora
Srebrnej Gospodarki. Wybrane firmy korzystajg nastepnie ze wsparcia i porad
30 ekspertow w dziedzinie technologii i produkiow zwigzanych ze Srebrng
Gospodarka.

MSP moga przeprowadzaé testy swoich produktéw i ustug na duzg skale oraz
otrzymywac informacje zwrotne od 200 osob starszych, ktérzy testuja, oceniajg
i uczestniczg w ulepszaniu ich innowacji.

Ponadto, transgraniczny akcelerator Age Tech jest miejscem, gdzie MSP ze
Srebrnej Gospodarki mogg budowac swojg sie¢ kontaktow i spotykac sie
z potencjalnymi inwestorami.

= Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/2664/cross-border-silver-economy-
accelerator/
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CENTRUM INNOWACJI CYFROWYCH
DIH.HEALTHDAY.SI (SLOWENIA)

DIH.HealthDay.Si e 777"

bI.HeIthday.si to ekosystem medycznych, zaawnowanc~h
technologicznie MSP i organizacji, ktére dziatajg na rzecz cyfryzadii
stowenskiego systemu opieki zdrowotne;j.

CZYM JEST DIH.HEALTHDAY.SI?

W Stowenii wiele MSP pracuje nad badaniami i rozwojem w sektorze opieki
zdrowotnej w celu wprowadzania utatwienn w zakresie cyfryzacji. Jednak
ekosystem ten jest dosS¢ rozdrobniony i sktada sie gtébwnie z matych
przedsiebiorstw, dlatego nie wywart oczekiwanego wplywu na opieke
zdrowotng. Aby poprawi¢ ich wplyw i zwiekszyé wykorzystanie ich innowacji,
w 2014 r. utworzono Digital Innovation Hub.Healthday.si.

DIH.HealthDay.si to ekosystem
przedsigebiorczosci skupiajgcy stowehskie
MSP  zajmujgce sie zaawansowanymi HEALTHDAY.SI

technologiami medycznymi, ktérego celem
jest wspieranie MSP w zwiekszaniu cyfryzacji systemu opieki zdrowotne;.

JAKIE WYNIKI SA OSIAGANE?

Od 2014 roku DIH.HealthDay.Si fgczy wszystkich istotnych uczestnikow
sektora opieki zdrowotnej w Stowenii: instytucje, branze, innowacyjne MSP,
stowarzyszenia pacjentéw, uniwersytety, firmy ubezpieczeniowe, prywatnych
inwestoréw i media.

Codzienng dziatalnoscig tego ekosystemu kierujg dwie osoby. Kazdego roku
organizowana jest coroczna konferencja, na ktérej gtos zabierajg
miedzynarodowi prelegenci z sektora zdrowia i sektora cyfrowego. Od
momentu powstania DIH.HealthDay.Si zorganizowano réwniez ponad 15
wydarzen w sieci, w ktérych wzieto udziat ponad 800 uczestnikow.
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DIH.HealthDay.Si DIH.HealthDay.Si

Utworzono rowniez Think Tank w celu potgczenia najwazniejszych uczestnikow
na poziomie krajowym i zapewnienia wskazowek dotyczgcych innowacji
w sektorze opieki zdrowotnej.

Chociaz DIH.HealthDay.Si nadal ma trudnosci z zaangazowaniem starszych
firm do wspierania nowych MSP lub wspierania start-upéw w znalezieniu
odpowiedniego zrédta finansowania, sie¢ juz przyczynita sie do rozwoju
Srebrnej Gospodarki w Stowenii. Dzieki swoim dziataniom i zréznicowanemu
cztonkostwu, DIH.HealthDay.Si potgczyt 15 start-upow z potencjalnymi
partnerami i inwestorami oraz stworzyt 2 programy wspierajgce dla MSP, aby
poméc im radzié¢ sobie z wyzwaniami w procesach "od innowacji do pacjentéw".

= Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3129/digital-
innovation-hub-dih-healthday-si/
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SILVER NORMANDIE (FRANCJA)

- " e = % -‘. / 'Af'
Silver Normandie to regionalna sie¢ fgczgca podmioty Srebrnej Gospodarki
w celu utatwienia wprowadzania innowacji w srebrnym sektorze gospodarki.

JAK REGION WSPIERA SREBRNA GOSPODARKE?

Normandia jest regionem starzejgcym sie i wiejskim, z wyzszym niz w innych
regionach Francji odsetkiem oséb starszych wymagajgcych szczegdlnej opieki.
Jednak starzejgce sie pokolenie w Normandii osigga réwniez wyzsze dochody
niz pozostate regiony.

Aby wesprze¢ rozwdj Srebrnej Gospodarki na tym obszarze, w 2014 r.
utworzono Silver Normandie. Sie¢ byta fazg pilotazowa dla tworzenia innych
Srebrnych Regionéw we Francji.

Silver Normandie jest regionalng siecig poswiecong Srebrnej Gospodarce.
taczy ona wszystkie podmioty Srebrnej Gospodarki w ramach Regionalnego
Komitetu Sektorowego, ktérego przewodniczacym jest czionek Rady
Regionalnej odpowiedzialny za Srebrng Gospodarke,
a wiceprzewodniczacym czionek Rady Regionalnej odpowiedzialny za
przemyst. Komitet skupia okoto 40 podmiotéw, od stowarzyszen po
przedstawicieli firm, ludzi z sektora zdrowia i inwestoréw, ktérzy zastanawiajg
sie nad strategig wspierania tego sektora. Czionkowie Regionalnego Komitetu
Sektorowego regularnie wymieniajg sie informacjami podczas spotkan, jak
rébwniez na prywatnej platformie internetowej, gdzie moga znalez¢ rézne
materiaty i prezentacje.

Zarzadzanie Silver Normandie zostatlo powierzone przez wiadze regionu,
Agencji Rozwoju Regionalnego Normandii. Jeden urzednik jest odpowiedzialny
za koordynacje i animacje sieci. W pierwszym roku na uruchomienie inicjatywy
i stworzenie strony internetowej potrzeba byto okoto 40 000 euro. Rocznie na
organizacje roznych dziatah potrzeba okoto 50 000 euro. Ponadto organizacja
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"Srebrnego Dnia Normandii", regionalnych targéw Srebrnej Gospodarki
i imprezy w sieci prezentujgcej innowacje, kosztuje okoto 15 000 euro.

VENDREDI 27 SEPTEMBRE 2019
THEATRE DE L'’ARCHIPEL - GRANVILLE

“)JSILVER DAY NORMANDIE

JAKIE SA KORZYSCI DLA MSP?

Poza spotkaniami Komitetu, Silver Normandie organizuje rézne wydarzenia,
takie jak "Srebrny Dzien Normandii" oraz sesje brokerskie w celu wzmocnienia
regionalnej sieci.

Ponadto, zapewnia ona wsparcie dla przedsiebiorstw z sektora Srebrnej
Gospodarki. Silver Normandie moze na przyktad potgczy¢ MSP z inwestorami,
dostarczy¢ uzytecznych materiatbw (opracowania, badania rynku)
i monitorowaé nowe mozliwosci rozwoju w regionie. Koordynator Silver
Normandie moze réwniez potgczyé MSP z czterema laboratoriami innowacji
w regionie, aby poméc im w projektowaniu i testowaniu ich produktow.

Okoto 30 firm z sektora Srebrnej Gospodarki nalezy obecnie do sieci Silver
Normandie. Dzieki potgczeniom regionalnym z inwestorami, takimi jak banki
lub Regionalna Izba Gospodarki Spotecznej i Solidarnej, Silver Normandie
moze pomdc w budowaniu regionalnego ekosystemu w tym sektorze. Wiele
wiejskich MSP zostato juz ukierunkowanych przez koordynatora i znalazto
regionalne rozwigzania i fundusze na rozwdj innowacyjnych produktéw dla
starzejgcego sie spoteczenstwa.

= Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/goodpractices/item/3094/silver-
normandie/



https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3094/silver-normandie/
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3094/silver-normandie/

ACTIVE PERSONS FRAGILE PERSONS DEPENDENT PERSONS

PROGRAM PRZEDSIEBIORCZOSCI
SPOLECZNEJ W ARAGONII (HISZPANIA)

EMPRENDIMIENTO SOCIAL
N ARAGON

Region Aragonii oferuje szkolenia dla przysziych przedsiebiorcow gospodarki
spotecznej, w tym z sektora Srebrnej Gospodarki.

JAKIE SA CELE PROGRAMU?

Wyludnienie i tendencje starzenia sie sg gtdwnymi problemami na obszarach
wiejskich w regionie Aragonii. Tworzenie przedsiebiorstw o celach spotecznych
jest zatem kluczowym priorytetem w regionie, z naciskiem na zréownowazony
rozwoj, wigczenie spoteczne i Srebrng Gospodarke.

Region Aragonii stworzyt w 2014 roku program przedsiebiorczosci spoteczne;j,
aby wspiera¢ tworzenie nowych przedsiebiorstw w tym sektorze. Program ten
w szczegolnosci ma na celu:

= Zwiekszenie widocznosci przedsiebiorczosci spotecznej i promowanie jej
istotnego wktadu w zatrudnienie i rozwoéj gospodarczy w regionie.

= Wospieranie sukcesu i zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych.

= Wzmocnienie wplywu spoteczno-gospodarczego tych przedsiebiorstw.

W JAKI SPOSOB PROGRAM WSPIERA MSP?

W celu wspierania przedsigbiorstw gospodarki spotecznej, region Aragonii
ogtasza co roku, miedzy wrzedniem a pazdziernikiem, zaproszenie do
skladania ofert skierowane do przedsiebiorcow gospodarki spotecznej.
Wybrani kandydaci biorg udziat w sesjach szkoleniowych od grudnia do lutego.
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Po tym 12-tygodniowym szkoleniu, uczestnicy nadal otrzymujg porady
w ramach programu, a na ostatnim etapie w kwietniu, najlepsze

r przedsiebiorstwa sg nagradzane i otrzymujg dalsze
wsparcie.

Podczas pierwszych czterech edycji programu (od
2014 do 2018 r.) do regionalnego naboru zgtosity
sie 164 przedsiebiorstwa. 71 z nich zostato
wybranych do udzialu w 12-tygodniowym
szkoleniu, a 37 zostato zakwalifikowanych jako
finalisci, ktérzy otrzymajg zindywidualizowane
wsparcie.

Zapewnienie wsparcia po zakonczeniu programu
‘ % lub pomocy istniejgcym firmom w tworzeniu nowej
\"’ linii biznesowej pozostaje wyzwaniem, ale dzieki
programowi powstato i zostato utrzymanych tacznie 30 nowych przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej, dajgcych prace 137 osobom. Sposrdd tych 30 firm 11
dziata w sektorze Srebrnej Gospodarki.

Koszt dziatania wynosi od 20 000 do 25 000 euro. Sukces aragonskiego
programu wynika z silnych relacji stworzonych pomiedzy doradcami
i uczestniczgcymi przedsiebiorstwami podczas 12 tygodni szkolenia oraz
z mozliwosci tworzenia sieci kontakiow w tym samym okresie, co umozliwia
przedsiebiorstwom wymiane informacji na temat funduszy i procesow
administracyjnych.

= Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3379/social-
entrepreneurship-programme-in-aragon/



https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3379/social-entrepreneurship-programme-in-aragon/
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3379/social-entrepreneurship-programme-in-aragon/

ACTIVE PERSONS FRAGILE PERSONS DEPENDENT PERSONS

SEKCJA DS. SREBRNEJ GOSPODARKI
W IZBIE HANDLOWO-PRZEMYSLOWEJ
W CREUSE (FRANCJA)

Izba Handlowo - Przemystowa w Creuse o‘pracowaia ukierunkowane wsparci
dla MSP z sektora Srebrnej Gospodarki w zakresie rozwoju towaréw i ustug dla

0s6b starszych.

W JAKI SPOSOB 1ZBY GOSPODARCZE MOGA DALEJ WSPIERAC
ROZWOJ SREBRNEJ GOSPODARKI?

Z okoto 35% swojej populacji w wieku powyzej 60 lat, Creuse jest jednym
z najbardziej starzejgcych sie okregow we Francji, bedac jednoczesnie
obszarem wiejskim stojgcym przed wyzwaniami zwigzanymi z wyludnieniem
i brakiem ustug. W okregu Creuse ponad 20% oséb powyzej 60 roku zycia
wymaga wsparcia i stoi w obliczu utraty samodzielnosci. Jednoczesnie okreg
jest bardzo atrakcyjny gospodarczo, a sprzedaz detaliczna towaréw szybko
rosnie.

Dlatego tez Izba Handlowo-Przemystowa w Creuse opracowata w 2010 roku
rzeczywiste podejscie do Srebrne] Gospodarki w zakresie wsparcia dla
lokalnych MSP. Jeden petnoetatowy urzednik - spo$réd 5 zatrudnionych
urzednikdw tematycznych - zostat przydzielony do spraw zwigzanych
z sektorem Srebrnej Gospodarki w celu podniesienia $wiadomosci wsréd
przedsiebiorstw na temat potrzeb starzejgcej sie populacji oraz mozliwosci
rynkowych.

Aby zacheci¢ do rozwoju towardw i ustug dla stabszej i starzejgcej sie populacji
regionu, lzba Handlowo-Przemystowa oferuje przedsiebiorstwom specjalne
ustugi, takie jak monitorowanie rynku i doradztwo gospodarcze.



JAKIE SA WYNIKI OSIAGNIETE PRZEZ IHP CREUSE?

Izba Handlowo - Przemystowa w Creuse podniosta $wiadomo$¢ na temat
Srebrnej Gospodarki poprzez organizacje sesji networkingowych, komunikacje
w regionalnych mediach i wydarzenia takie jak "Srebrna Gospodarka:
gospodarka dla starzejgcego sie spoteczenstwa", ktére odbyto sie w styczniu
2018 roku.

W latach 2015-2017, 83 firmy zostaty poinformowane o kwestii starzenia sie
i mozliwosci oferowanych przez sektor Srebrnej Gospodarki w regionie.
Sposrod nich 22 firmy skorzystaty z indywidualnego wsparcia, a 4 z nich
opracowaty nowg oferte skierowang do starszej populacji okregu.

Jedng z mocnych stron tej strategii jest fakt, ze nie jest ona skierowana
wytgcznie do MSP specjalizujgcych sie w sektorze Srebrnej Gospodarki, ale do
wszystkich przedsiebiorstw. Ich celem jest zainicjowanie rozwoju nowych linii
biznesowych, pobudzenie innowacji i udostepnienie bardziej zréznicowanej
oferty dla starzejgcej sie populacji w sposob przekrojowy.

Wsparcie udzielane przez Izbe Handlowo - Przemystowg w Creuse mozna
tatwo przenies¢ na inne regiony, poniewaz takie izby istniejg w wiekszosci
krajow europejskich. Podmioty te sg czesto gtownym punktem kontaktowym
dla przedsiebiorcow na szczeblu lokalnym i regionalnym, a zatem sg najlepiej
przygotowane do udzielania porad i podnoszenia $swiadomosci na temat
potrzeb i mozliwosci gospodarczych w regionie.

= Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3093/silver-
economy-support-from-the-chamber-of-commerce-and-industry/

@ CCl CREUSE
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IRLANDZKIE CENTRUM INNOWACJI
ZDROWOTNYCH W CORK (IRLANDIA)

- % =

lreland o

Irlandzkie Centrum Innowacji

Zdrowotnych (HIHI) jest pierwszym w kraju osrodkiem innowacji, ktérego celem
jest przyspieszenie innowacji i komercjalizacji w dziedzinie opieki zdrowotnej
poprzez rozwigzywanie problemow zwigzanych z opiekg zdrowotng.

CZYM JEST CENTRUM INNOWACJI ZDROWOTNYCH W IRLANDII?

HIHI to partnerstwo os$rodkéw klinicznych
I akademickich z catej Irlandii. Utworzone
w 2016 roku centrum oferuje wsparcie dla
przedsiebiorstw z sektora zdrowia. Istniejg
cztery osrodki: Galway, Dublin i dwa w Cork.

HIHI zostat utworzony w ramach wspotpracy
dwéch departamentow rzgdowych
(Departamentu Zdrowia oraz Departamentu
Biznesu, Przedsiebiorczosci i Innowaciji) i jest
finansowany przez Enterprise Ireland oraz
Health Service Executive (Narodowa Stuzba
Zdrowia).

Centrum Innowacji Zdrowotnych doradza i wspiera przedsiebiorstwa w rozwoju
ich innowacyjnych produktéw, ustug i technologii na irlandzkich i globalnych
rynkach opieki zdrowotnej. Pilotuje rozwigzania gotowe do wprowadzenia na
rynek w rzeczywistych warunkach opieki zdrowotnej, zatwierdzaja prototypy
wraz z ekspertami w dziedzinie opieki zdrowotne] i weryfikuje pomysty, ktére
spetniajg potrzeby opieki zdrowotnej i rynku. W Centrum udzielane sg
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wskazéwki i porady w zakresie priorytetowych potrzeb zdrowotnych, rozwoju
produktu, wymogow regulacyjnych i zaopatrzenia.

JAK HIHI WSPIERA INNOWACJE | ROZWOJ BIZNESU
W SREBRNEJ GOSPODARCE?

Innowacje w opiece zdrowotnej mogg trwac dtugo i sg bardzo kosztowne. Na
przyktad od pomystu do wprowadzenia wyrobu medycznego na rynek moze
uptyng¢ od 7 do 10 lat. Ponadto produkty takie mogg napotykac na trudnosci
techniczne zwigzane z tworzeniem nowej ustugi, ktéra musi by¢ zintegrowana
np. z istniejgcymi systemami informatycznymi.

Rzad Irlandii dostrzega potrzebe stworzenia zintegrowanego systemu opieki
zdrowotnej, ktéry umozliwi osobom starszym dtuzsze pozostanie w domu. HIHI
w Cork wsparto przedsiewziecie "CareFolk", kidére polegato na opracowaniu
zintegrowanej platformy opieki (internetowa i mobilng) dla lekarzy, specjalistow
ds. zdrowia i ustug Srodowiskowych w celu oceny, zarzgdzania, koordynacji
i weryfikacji pacjentéw. Jeden z lekarzy stwierdzit, ze “CareFolk” pomogt mu
zredukowac czas poswiecany na czynnosci administracyjne o 50%. Ten pilotaz
umozliwit dzielenie sie informacjami o pacjencie pomiedzy czionkami zespotu
opieki. Po jego zakohczeniu zalecono dodanie dodatkowych funkcji do krajowej
stuzby zdrowia.

Od momentu powstania w 2016 roku, HIHI podjat wspotprace z 575
przedsiebiorstwami i 380 pracownikami stuzby zdrowia w Irlandii.
90 pracownikéw stuzby zdrowia uczestniczyto w warsztatach innowacyjnych,
a 34 ukonczyto Podyplomowe Studium Innowacji w Ochronie Zdrowia - dyplom
zaproponowany przez HIHI we wspétpracy z Trinity College w Dublinie.

@ —

entrum innowacjigﬁ
zdrowotnych w Irlandii

== Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/4496/health-
innovation-hub-ireland/
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ACTIVE PERSONS FRAGILE PERSONS DEPENDENT PERSONS

SILVER SURFER 4.0 (FRANCJA)

N SILVER
<~ SURFER

Silver Surfer to krajowy konkurs na projekty dedykowane przedsiebiorstwom
z sektora Srebrnej Gospodarki stworzony przez Eurasanté przy wsparciu
regionu Hauts-de-France.

CZYM JEST SILVER SURFER?

Silver Surfer jest inicjatywg skierowang do sektora Srebrnej Gospodarki
w regionie Hauts-de-France. \Wspiera innowatoréw w regionie i pomaga MSP
rozwijac ich rozwigzania w odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze starzeniem
sie spoteczenstwa i jego samodzielnoscia.

Coroczne nabory organizowane sg przez Eurasanté i wspierane finansowo
przez instytucje publiczne, takie jak region Hauts-de-France, okreg poétnocny,
metropolia Lille.

Pierwszy nabor zostat ogtoszony w 2015 roku, a w 2020 roku ruszyta szésta
edycja naboru.

JAK SILVER SURFER WSPIERA BIZNES?

Nabdr do konkursu sktada sie z 4 gtéwnych etapdw, rozpoczynajgcych sie od
sktadania wnioskoéw przez przedsiebiorstwa. Etap 2 to wybér przedsiebiorstw;
w 2018 r. wybrano 6 wnioskodawcow. Podzielili sie oni dotacjg w wysokosci
50 000 euro na opracowanie swojej koncepciji.

Trzeci etap polega na opracowaniu przez okres 4 miesiecy prototypu, ktory
zostanie oceniony przez jury i panel uzytkownikéw koncowych, w tym
bezposrednio w domach opieki i w ramach ustug opieki domowe;j.

Na podstawie tej oceny wybieranych jest 3 laureatéw, ktérzy otrzymujg

wsparcie na realizacje swojego projektu. Otrzymujg oni fundusze na

przeksztatcenie prototypu w produkt rynkowy, korzystajg z kilkumiesiecznych

eksperymentow w rzeczywistych warunkach w celu przetestowania produktu

przed jego komercjalizacjg oraz uzyskujg promocje za pomocg mieszkania
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pokazowego HIPA oraz wydarzenia AgeingFit - corocznych migdzynarodowych
targéw Srebrnej Gospodarki organizowanych w Lille.

JAKIE WYNIKI SA OSIAGANE?

Od 2015 roku co roku uruchamiana jest jedna edycja konkursu, a "Silver Surfer
6.0" zakonczyt sie w styczniu 2021 roku podczas wydarzenia internetowego
AgeingFit. Od 2015 roku ponad 100 przedsiebiorstw zgtosito sie do pierwszego
kroku, a 18 firm zostato nagrodzonych.

W 4. edycji konkursu, w 2018 roku, 15 przedsigbiorstw ztozyto wniosek
0 wsparcie, a 6 z nich zostato wybranych do opracowania koncepcji. Po raz
pierwszy w tych konkursach, w proces oceny zaangazowane byly rowniez
starsze osoby; 6 opracowanych innowacji zostato przetestowanych przez
osoby starsze w 11 domach spokojnej starosci, a takze przez swoich
réwiesnikdw podczas AgeingFit. W 2020 roku, w ramach Silver Surfer 6.0,
testowanie zostato rozszerzone na 17 doméw opieki, 7 niemedycznych
rezydencji dla samodzielnych senioréw i 3 osrodki opieki domowej
zaangazowane w testowanie przez uzytkownikéw koncowych.

Silver Surfer 4.0 nagrodzit 3 firmy za ich innowacyjne produkty i ustugi
skierowane do 0so6b starszych.

= Nutri'Earth dla swojego projektu Nutri'For: zywnos$¢ na bazie owadéw
dostosowana do potrzeb starzejgcej sie populacji.

= Lifebloom: rozwigzanie wspomagajgce chodzenie dla oséb starszych
tracgcych samodzielnosé.

= Sigo Healthcare: zestaw do urzadzania wagondw kolejowych
ulatwiajgcy wdrozenie "terapii podrézniczej" w domach spokojnej
staroéci.

= Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/2711/silver-surfer-4-
0/
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ACTIVE PERSONS FRAGILE PERSONS DEPENDENT PERSONS

ALDEIA TODA POTENCJAL DLA
SEKTORA SREBRNEJ TURYSTYKI
(PORTUGALIA)

Centro Social das Taipas

Projekt Aldeia Toda ma na celu stworzenie mozliwoéci dla hoteli gérskich, aby
zaproponowa¢ ustugi opiekuncze dostosowane do potrzeb zaréwno
niesamodzielnych turystéw, jak i mieszkancow.

JAKIE SA POWIAZANIA MIEDZY TURYSTYKA A SREBRNA
GOSPODARKA?

Wiele hoteli na pétnocy Portugalii spetnia standardy turystyki przyjaznej dla
0s06b niepetnosprawnych, takze na terenach goérskich. Przystosowane miejsca
noclegowe pozwalajg na podrézowanie osobom starszym niepetnosprawnym
lub niesamodzielnym. W sektorze brakuje jednak wyspecjalizowanych
pracownikow, ktérzy mogliby zaproponowa¢ zajecia dostosowane do potrzeb
starszych, niesamodzielnych turystow.

Projekt Aldeia Toda realizowany przez centrum
spoteczne Taipas ma dwojakie podejscie.
Z jednej strony projekt dotyczy braku
wykwalifikowanej kadry w sektorze
turystycznym, w tym zwiekszenia liczby
opiekunéw zdolnych do proponowania zajec
i opieki nad turystami niesamodzielnymi.
Z drugiej strony zamierza stawi¢ czotfa
wyzwaniom  zwigzanym z  wyludnieniem 4
i starzeniem sie spotecznosci w goérskich wioskach, przyciggajgc miodych
i wykwalifikowanych ludzi.

Centro Social das Taipas
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W JAKI SPOSOB PROJEKT BEDZIE WSPIERAL NIESAMODZIELNE
STARSZE OSOBY | STYMULOWAL POWSTAWANIE MSP?

Projekt Aldeia Toda rozpoczat sie dopiero w lipcu 2019 r. i wcigz bada rézne
mozliwosci opracowania odpowiedniej oferty w zakresie opieki dla
niesamodzielnych turystow. Jedng z badanych opcji jest utworzenie
spoteczno$ci profesjonalnych opiekundw, ktdrzy mogliby $wiadczyé ustugi
zarowno dla starszych mieszkancoéw okolicznych wiosek, jak i dla
niesamodzielnych turystow. Taka oferta mogtaby zaspokoi¢ potrzeby turystow
niesamodzielnych, ale takze os6b im towarzyszacych, a takze uzupetni¢ brak
ustug opiekunczych dla senioréw z terenéw gorskich.

W ramach projektu, centrum spoteczne w Taipas zamierza szkoli¢ opiekunow
w zakresie $wiadczenia takich ustug i zachecaé ich do tworzenia wtasnych MSP
w tym sektorze, aby oferowali swoje ustugi okolicznym hotelom. Koszt
przewidziany na ten proces wynosi 30,000 euro.

Projekt Aldeia Toda bedzie bazowat na dlugim doswiadczeniu centrum
spotecznego Taipas, ktére jest uznang organizacjg charytatywng uzytecznosci
publiczne] w Portugalii od 1984 roku. Osrodek ten prowadzi juz dom spokojne;j
starosci, w ktéorym mieszka 57 oséb, a takze osrodek opieki dziennej dla osob
starszych.

= Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/4501/centro-social-
das-taipas-aldeia-toda-caretakers-capacitation/
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