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Ogdlnopolski projekt wsparcia przedsiebiorstw
w walce ze skutkami spowolnienia gospodarczego

Aplikuj do projektu i siegnij po
Plan Rozwoju dla Twojej firmy
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Zatozenia projektu

Gospodarka szybko sie zmienia - pojawiajg sie nowe technologie, zmieniajg warunki ekonomiczne, wzrasta po-
ziom inwestycji zagranicznych, zaostrza sie konkurencja, konsumenci zmieniaja nawyki. Spowolnienie gospodar-
cze i zagrozenie kryzysem ekonomicznym staja sie codziennym elementem otoczenia biznesu. Wymaga to od
przedsiebiorcy poszukiwania i wdrazania nowych rozwigzan w prowadzeniu dziatan biznesowych.

Projekt ,Instrument Szybkiego Reagowania” (ISR) zostat opracowany po to, aby
wspierac przedsiebiorcéw i ich pracownikéw w procesie tagodzenia negatywnych
skutkéw przemian zachodzacych w gospodarce.

Dla kogo jest przeznaczony projekt ISR?

Dla wiascicieli, kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw mikro, matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstw, ktore
potrzebujg wsparcia w tagodzeniu skutkdw spowolnienia gospodarczego.

Dziataniami szkoleniowymi, doradczymi, a takze dotyczacymi restrukturyzacji zatrudnienia objetych zostanie
ponad 4500 pracownikéw z 210 przedsiebiorstw z terenu catej Polski.

Struktura przedsiebiorstw w projekcie ISR

210 przedsiebiorstw o scisle okreslonej strukturze
wielkosciowej
70 110
20
10
||
Duze Srednie Mate Mikro

Dlaczego warto zgtosi¢ firme do projektu?

Zakwalifikowane do projektu przedsiebiorstwo uzyska w ramach Instrumentu Szybkiego Reagowania:

= kompleksowa analize sytuacji wyjsciowej firmy przeprowadzong przez niezaleznych ekspertéw wedtug
sprawdzonej miedzynarodowej metodologii doradczej; analiza ta wykaze silne i stabe strony firmy, a takze za-
grozenia, jakie niosg dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarce, uwzgledni rowniez aspekty krétkotermi-
nowe umozliwiajace natychmiastowg reakcje

= bezposredni dostep do swiatowej wiedzy oraz narzedzi z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem mozliwy
dzieki bliskiej wspotpracy z ekspertami doradztwa strategicznego

= opracowany przez ekspertéw profesjonalny Plan Rozwoju prezentujgcy mozliwosci szybkiej reakcji na
zmiany gospodarcze; w zaleznosci od wynikéw analizy, opracowanie bedzie miato charakter planu naprawcze-
go lub strategii rozwoju firmy, moze tez by¢ kombinacja jednego i drugiego

= wdrozenie w przedsiebiorstwie dziatan zarekomendowanych w Planie Rozwoju, ktére obejma:
m ustugi szkoleniowe dla pracownikow
m ustugi doradcze dla pracownikéw
m ustugi doradcze dla przedsiebiorcéow
m dziatania zwigzane z restrukturyzacja zatrudnienia (outplacement)

Podjecie dziatari wskazanych w Planie Rozwoju pozwoli skutecznie zaadaptowac firme do nowych warunkéw

zewnetrznych.
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Jakie firmy moga wziag¢ udziat w projekcie?

Do projektu mogg aplikowac wszystkie firmy, ktére spetnig tacznie ponizsze warunki:

= posiadaja siedzibe na terytorium RP

= nalezg do sektora MSP lub sg przedsiebiorstwami duzymi

® DOZOStajg poza charakterystyka,przedsiebiorcy zagrozonego”

m przedsiebiorstwa posiadajace struktury i pracownikdw w co najmniej dwodch wojewodztwach lub przedsiebior-
stwa, ktére nie otrzymaty pomocy ze srodkéw publicznych na te same dziatania, o ktére ubiegajg sie w projekcie
ISR

Jak skorzystac z projektu ISR?

W latach 2011-2013 przewidziano cztery terminy naboru (rekrutacji) przedsiebiorstw do projektu. Z ustug projektu
ISR moga skorzystac przedsiebiorcy, ktdrzy wypetnia dwuetapowy formularz zgtoszeniowy on-line, zamieszczony
w trakcie trwania nabordw na stronie internetowej projektu www.isr.parp.gov.pl.

Najblizszy nabdr firm rozpocznie sie 28 grudnia 2012 r. i trwac bedzie do 28 lutego 2013 r.

Zakres danych niezbednych do wprowadzenia do formularza obejmuje podstawowe informacje o przedsiebior-
stwie oraz dane dotyczace sytuacji finansowej firmy. Przedsiebiorca zobligowany jest do wprowadzenia szcze-
gotowych danych kwartalnych obejmujacych okres dwdéch petnych lat obrachunkowych poprzedzajacych rok,
w ktérym uruchomiona zostata rekrutacja.

Wprowadzone wartosci pozwolg na dokonanie przez system obiektywnej analizy sytuacji przedsiebiorstw,
w efekcie ktorej wygenerowana zostanie lista rankingowa firm wytypowanych do objecia wsparciem w danym
naborze.

Informacje niezbedne do wprowadzenia przez firme do systemu informatycznego:

Rachunek zyskéw i strat Rachunek przeptywoéw

Informacje o przedsigbiorcy Bilans . >
wariant poréwnawczy

pienieznych

Data rozpoczecia dziatalnosci
Branza

Liczba zatrudnionych
Wielkos¢ przedsiebiorstwa
(mate/srednie/duze)

Kapitat zaktadowy

Rodzaj prowadzonej ewidencji
ksiegowej

Regiony, w ktérych
prowadzona jest dziatalnos¢
Informacja o korzystaniu

z pomocy publicznej

w ostatnich trzech latach

Kapitat zapasowy

Pozostate kapitaty rezerwowe
Wynik finansowy netto

Kapitat obcy

Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krétkoterminowe
Rozliczenia miedzyokresowe

Przychody finansowe
Odsetki

Zyski nadzwyczajne
Wynik finansowy brutto

Nazwa przedsiebiorcy Aktywa Przychody netto ze sprzedazy Przeptywy pieniezne netto
Adres siedziby . Aktywa ogétem Koszty dziatalnosci operacyjnej z dziatalnosci operacyjnej
Nr KRS / Wpisu do Ewidencji Aktywa trwate Amortyzacja

Dziatalno$ci Gospodarczej Aktywa obrotowe Wynagrodzenia

Forma organizacyjno - prawna Zapasy Wynik finansowy na sprzedazy

Rodzaj prowadzonej Naleznosci krotkoterminowe Pozostate przychody operacyjne

dziatalnosci gospodarczej Pasywa Wynik finansowy na

wedtug PKD Przedsiebiorcéw Kapitat wiasny dziatalnosci operacyjnej

Uwaga: Do projektu zaproszeni zostang ci przedsiebiorcy, ktérzy znajdg sie na ostatecznej liscie rankingowej,

zatwierdzonej przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.




Instrument
Szybkiego

— | leagowania

Procedura aplikacji firmy do projektu Instrument Szybkiego Reagowania

ETAP 1
WPROWADZENIE DANYCH

PODSTAWOWYCH O FIRMIE

Wykonawca projektu ogfasza termin rozpoczecia naboru firm do projektu ISR.

Rekrutacja trwa co najmniej 30 dni od daty rozpoczecia naboru. W tym czasie zainteresowani przedsiebiorcy
wypetniajg on-line formularz aplikacyjny zamieszczony na stronie www.isr.parp.gov.pl

Procedura przebiega nastepujaco:

1. Przedsiebiorca wprowadza on-line ogdine dane informacyjne o firmie.

Wypetniony formularz w formacie PDF zostaje wystany do przedsiebiorcy na wskazany adres poczty elektronicznej.
2. Administrator systemu dokonuje werykacji wprowadzonych danych o firmie.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych ze stanem faktycznym, administrator usuwa formularz z syste-
mu rejestradji i poczta elektroniczng przekazuje przedsiebiorcy informacje o niezgodnosci danych. Przedsiebiorca
moze ponownie wypetnic formularz, korygujac btedne dane, o ile nie minat termin naboru.

4. W przypadku potwierdzenia zgodnosci danych ze stanem faktycznym, przedsiebiorca otrzymuje pocztg elektro-
niczng login i hasto. UmoZliwia to przedsiebiorcy przejscie do drugiego etapu aplikacji.

ETAP 2
WPROWADZENIE

DANYCH FINANSOWYCH

1. Po zalogowaniu w serwisie www.isr.parp.gov.pl przedsiebiorca otrzymuje dostep do dalszej czesci formularza
i moze kontynuowac aplikacje firmy do projektu.

2. Przedsiebiorca wprowadza on-line dane finansowe firmy:

aktywa, pasywa, rachunek zyskéw i strat, rachunek przeptywdw pienieznych.

3. Na podstawie wprowadzonych danych liczbowych, system aplikacyjny w sposdb automatyczny ocenia sytu-
acje ekonomicznga firmy, przyznajac jej punkty w skali 0-100.

4. Po zamknieciu okresu rekrutacji, nastepuje weryfikacja wprowadzonych danych finansowych na podstawie udo-
stepnionych przez firme dokumentéw (sprawozdan finansowych badz innych dokumentow pozwalajacych po-
twierdzi¢ poprawnos¢ wpowadzonych danych).

5. Przedsiebiorca zostaje poinformowany o wynikach rekrutacji, a ostateczna lista rankingowa zakwalifikowanych
przedsiebiorstw zostaje opublikowana na stronie internetowej projektu www.isr.parp.gov.pl.

6. Doradca kontaktuje sie z przedstawicielem firmy zakwalifikowanej do udziatu w projekcie ISR i rozpoczyna
dziatania zwigzane z podpisaniem umowy na opracowanie Planu Rozwoju.

Na kazdym etapie rekrutacji przedsiebiorca moze uzyska¢ pomoc Opiekuna Klienta w wypetnieniu
formularza aplikacyjnego.
Opiekun Klienta dostepny jest pod numerem infolinii: 0 801 700 052
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Etapy wspodtpracy z przedsiebiorstwem uczestniczacym w realizacji projektu ISR

ETAP 1
OPRACOWANIE

PLANU ROZWOJU

Opracowanie Planu Rozwoju obejmuje strategiczng analize sytuacji wyjsciowej firmy oraz zdenfiowanie ob-
szarow wymagajacych wsparcia i potrzeb doradczych, w dalszej kolejnosci zadan, sposobu ich realizacji oraz
spodziewanych rezultatéw dla przedsiebiorstwa. Podstawowym celem Planu Rozwoju jest wskazanie przedsie-
biorcy szybkich dziatan, ktore umozliwia mu zminimalizowanie negatywnych skutkéw spowolnienia gospodarczego.

Strategie Marketing Produkcje Zasoby tancuch . . Zasoby.
. Ry . ; . ‘ . Finanse informacyjne
i organizacje i sprzedaz || itechnologie ludzkie dostaw m

Analiza moze zostac rozszerzona

o dodatkowe obszary, ktére sg kluczowe
dla przedsiebiorstwa

I I I I
Komunikacja

wewnetrzna Zarzadzenie markga
i zewnetrzna

Procesy badawczo-
-rozwojowe

Zarzadzanie
jakoscig

ETAP 2
WDROZENIE
PLANU ROZWOJU

Zakres i rodzaj dziatan, ktére zostang wdrozone w przedsiebiorstwie, wynika z przeprowadzonej przez ekspertéw
analizy. Dziatania moga w szczegdlnosci obejmowac:

Zakres dziatan

wdrazanych
w przedsiebiorstwie

I I I |

doradztwo doradztwo
indywidualne dla personalne dla outplacement
przedsiebiorcow pracownikéw

realizacje szkolen
dla pracownikow
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Ocena gtownych aspektéw aktywnosci firmy
Przyktad — Marketing i Sprzedaz

Poziom Il Poziom Il

- Promocdja sprzedazy ’ SpC"J”O?'C' €
- Planowanie sieci sprzedazy sftﬁrateg@ 0gdina - Strategia
- Zarzadzanie relacjami z klientem rmy komunikacji
- Realizacja zamowien . @ - 'Klgc'zovve - Strategia
- Planowanie sprzedazy Poziom | Inicjatywy marketingu
o - Segmentacja
klientow
. .
Strateg Ia - Struktura organizacyjna
’ - Procesy kierownicze i zarzagdcze
Mma rketl ng u - Zasoby ludzkie i kwalifikacje
i sprzedazy

+ Zarzadzanie naleznosciami,
zobowiazaniami, zapasami
i innymi elementami kapitalu
obrotowego

- Zarzadzanie kanatami sprzedazy

Organizacja marketingu
i sprzedazy

- Kontroling sprzedazy

- Instrumenty raportowe
- Proces zarzagdzania
wynikami i ciggly rozwoj

Planowanie Dziatania
i wsparcie sprzedazowe

Zarzadzanie Zarzadzanie
kapitatem obrotowym wynikami

Zarzadzanie
wiedzg

Technologia
informacyjna

- Pozyskiwanie danych - System IT

- Analiza danych - Narzedzia i aplikacje

- Dystrybucja informadji wspierajace sprzedaz
i marketing
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ETAP 3
MONITORING SYTUACII

EKONOMICZNO-FINANSOWE)J

Monitorowanie sytuacji finansowej firmy obejmuje obserwacje dynamiki zmiany kondydji przedsiebiorstwa
i efektow udzielonego wsparcia w odniesieniu do obszaréw interwencji, przewidzianych w Planie Rozwoju.
Monitoring bedzie prowadzony w oparciu o wyniki finansowe firmy przez okres trzech lat od zakoriczenia dziatart wdroze-
niowych. W tym celu przedsiebiorca zobowigzany bedzie udostepnia¢ kwartalne wyniki finansowe firmy oraz dane roczne.

Zasady finansowania

Wszystkie dziatania oferowane przedsiebiorcom w ramach projektu Instrument Szybkiego Reagowania
sg bezptatne”

* Dotyczy to przedsiebiorstw, ktdre nie wykorzystaty limitu pomocy publicznej w ramach pomocy de minimis. W przypadku przedsie-
biorstw, ktére wykorzystaty ten limit, mozliwe jest finansowanie udziatu przez wniesienie przez przedsiebiorce wktadu wiasnego.

Pomoc

Na kazdym etapie aplikacji przedsiebiorca moze liczy¢ na pomoc Opiekuna Klienta dostepnego pod numerem
infolinii: 0 801 700 052.

Wsparcie Opiekuna Klienta obejmuje:

= uzyskanie szczegdtowych informacji o projekcie

= 7gtoszenie checi uczestnictwa

= pomoc w wypetnieniu formularza aplikacyjnego

= informowanie o procesie rekrutagji

Potrzebujesz profesjonalnego
wsparcia w dostosowaniu
przedsiebiorstwa do nowych wyzwan?

Zgtos firme do projektu
i skorzystaj z wieloletniego
doswiadczenia ekspertow!

Zadzwon i zapytaj Doradce o szczegoty

0801 700 052

Najblizsza rekrutacja rozpoczyna sie 28 grudnia 2012 roku
www.isr.parp.gov.pl



